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ETICKI KODEKS

1. Uvod

Eticki kodeks je skup etickih normi i standarda pona3anja koji se u poslovanju oéekuju od
radnika Plzet d.o.o. (dalje u tekstu: Kodeks). Ovaj etigki kodeks odreduje osnovne smjernice i temeljna
stajalista Podravske trgovackog drustva PLZET d.o.0. o zakonitom i eti¢cnom postupanju u poslovanju i
upravljanju sukobom interesa, definirajuci na taj nain standard trgovackog drustva PLZET d.o.o. (dalje
u tekstu: Plzet d.o.o0.).

Temelj poslovne etike je ponasanje u skladu s zakonom. Takvo ponaanje obuhvada i pruzanje
istinitih, transparentnih informacija, posten pristup prema konkurenciji, radnicima, partnerima kao i
fokusiranje na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Promisljanja i saznanja o poslovnoj etici pomaZu
nam da se bolje snalazimo kod eti¢kih dilema koje svakodnevno susre¢emo. U kriti¢nim situacijama, i
dobra osoba moZe donijeti loSu odluku. Poslovna etika pridonosi poslovnom uspjehu i pomaze nam pri
osobnoj izgradniji.

Svrha utvrdivanja ovog etickog kodeksa je:
* izbjegavanje situacija u kojima bi radnici Plzet d.o.o. bili uklju¢eni u radnje koje se smatraju
neeti¢nim pona3anjem, odnosno koje uzrokuju sukob interesa prilikom obavljanja posla,

* definiranje prihvatljivog pona3anja svih radnika Plzet d.o.0.,
* postavljanje visokih standarda rada i djelovanja,
* poticanje usporedivanja s najboljim praksama etinosti u poslovanju,

* osiguravanje okvira za profesionalno ponasanje i jasno naznacavanje odgovornosti za
pojedine odluke i aktivnosti,

* osiguravanje okvira za ponasanje i standarde koje zainteresirane strane mogu oéekivati od
Plzet d.o.o.

Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se na sve djelatnike Plzet d.0.0., kao i radnike koji imaju
zakljuCene ugovore o radu na odredeno vrijeme kao i one radnike koji rade putem agencije za
posredovanje u zaposljavanju, te sluZi kao vodi¢ za eti¢no postupanje i utvrduje temeljne vrijednosti u
pogledu zakonitog i etiénog poslovanja i ponasanja. Sukob interesa je detaljnije definiran Anti
korupcijskim planom.

2. Ponasanje radnika

Plzet d.o.o0. Ce osigurati pozitivnu radnu okolinu koja omogucava timski rad te poti¢e radnu
atmosferu medusobne podrske i suradnje. Radnici se prema drugim radnicima moraju ponasati
pristojno i s postovanjem. Nije dopusteno osobne odnose stavljati ispred interesa posla, veé prioritet
svim radnicima mora biti rjeSavanje zajednickih poslovnih zadataka. Sukladno tim pravilima interesi
klijenata uvijek moraju imati prednost pred interesima trgovackog drustva i njezinih radnika.

Odnosi medu radnicima na razli¢itim razinama odgovornosti moraju se temeljiti na uzajamnoj
lojalnosti, poStovanju uz primjenu nagela povjerljivosti. Svi radnici su u svojim ovlastima duzZni
postupati nepristrano i odmjereno, uvaZavajuéi osobni dignitet svakog radnika. Plzet d.0.0. ne
odobrava koriStenje poloZaja i ovlasti unutar drugtva radi ostvarivanja bilo kakvih ciljeva koji su izvan
okvira njihove funkcije. Od radnika se o&ekuje da suraduju sa svojim nadredenima i postupaju u skladu
s operativnim smjernicama koje su od njih dobili, izbjegavajuci neprofesionalne postupke i ponasanja.
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Radnici s posebnim ovlastenjima odgovorni su za sve radnike u okviru svoje organizacijske
jedinice, a njihovo povjerenje trebaju steci na temelju vlastitog uzornog ponasanja, ucinka, otvorenosti
i socijalne kompetentnosti. Njihova zadaca je davati jasne, ambiciozne i realne ciljeve, uz maksimalnu
mogucu odgovornost i samostalnost radnika u radu.

U svojem djelovanju duzni su pridrzavati se nacela razvidnosti mjerila vrednovanja radnika. Radnici s
posebnim ovlastenjima moraju ispuniti svoje organizacijske i nadzorne obveze kroz:

e obvezu odabira — u svoju organizacijsku jedinicu paZljivo izabrati radnike prema njihovoj
osobnoj i struénoj kompetentnosti, u skladu s Procedurom zaposljavanja postavljenom na
intranetskim stranicama

e obvezu upudivanja — davati zadatke precizno, potpuno i obvezujuée, posebice glede
pridrzavanja zakonskih propisa

e obvezu kontrole — redovito kontrolirati provodenje zadanih obveza uz postivanje rokova i
zakonskih propisa.

Radnici su na svojim radnim mjestima duZni stvarati ozracje koje Ce biti sukladno s navedenim

vrijednostima te suradivati kao odgovoran tim, stalno unapredujuc¢i meduljudske odnose.
Neuljudno ponasanje, zlostavljanje i diskriminacija zbog Zivotne dobi, spola, religijskog vjerovanja ili
polititkog uvjerenja ili sklonosti, etnicke ili nacionalne pripadnosti, jeziénog ili rasnog podrijetla,
socijalnog poloZaja, braénog ili obiteljskog statusa, obrazovanja, invalidnosti, spolne orijentacije ili bilo
koje druge osnove zakonom su zabranjeni i predstavljaju ozbiljno ugroZavanje dostojanstva pojedinca.
U obavljanju privatnih poslova radnici trgovackog drustva ne smiju koristiti sluzbene oznake Plzeta ili
autoritet radnog mjesta u Plzet d.o.o..

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja i iznosi stavove Plzet d.o.0.,
radnik je duzan postupati u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i odredbama
ovog Kodeksa.

U javnim nastupima u kojim radnik ne predstavlja trgovacko drustvo a koji su tematski
povezani s radom trgovackog drustva, radnik je duZan istaknuti da iznosi osobne stavove. Pri iznoSenju
stavova trgovatkog drustva i osobnih stavova, te obavljanju radnih zadataka radnik je ujedno duzan
paziti na osobni ugled i ugled Plzet d.o.o..

3. Postivanje zakona i standarda

U svojem poslovanju Plzet d.o.o0. primjenjuje sljedece temeljne principe i vrijednosti:
e zakonitost u poslovanju,

e razvidnost u poslovanju,

¢ usmjerenost na klijenta,

e profesionalizam,

e inicijativu,

e uzajamno postovanje medu radnicima te radnika prema klijentima,
¢ jednakost,

e timski rad,

e integritet.
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Plzet d.o.0. nastoji postici najvise mogude standarde u svom poslovanju na nacin da:
* svi radnici trgovackog drustva moraju se pridrZavati vazeéih zakonskih i podzakonskih akata,
internih akata Plzet d.o.o. i postivati ugovorne obveze;

* radnje koje nisu u skladu sa zakonom, propisima ili zajedni¢kim standardima trgovackog
drustva nisu prihvatljive ¢ak ni u slu¢aju da ih prakticiraju drugi sudionici na trzitu.

Odgovorna osoba Plzet d.o.o. zaduZena za poslovne aktivnosti s potro$ac¢ima mora:
- educirati radnike o mogucim situacijama sukoba interesa koje se mogu dogoditi paZljivo postupati
prilikom uvodenja poticajnih shema kako bi se interesi i prava potro$aca uzeli u obzir i procijenili

- voditi ratuna kada odobrava ciljeve radnika da su postavljeni ciljevi definirani ispravan nacin i da
prilikom ispunjavanja zadanih ciljeva nije uslijed istih u sukobu interes.

Radnici trebaju uzeti u obzir prava i interese potro$ada; te ne smiju nuditi i prodavati proizvode
i usluge trgovackog drustva koji nisu u skladu s interesima i potrebama potrosaca; prodavati proizvode
i usluge koji nisu primjereni za klijenta ili vrstu klijenta; rje$avati prigovor ako se prigovor odnosi na
njega ili sudjelovati u bilo kojoj aktivnosti s potro$aéem vezano za prodaju proizvoda, odobrenja,
naplatu, konacni odgovor na prituzbe ako je radnik u bliskoj rodbinskoj vezi.

U situacijama koje nisu regulirane ovim Kodeksom i aktima trgovackog drustva, radnici Plzet
d.o.o. se trebaju pona3ati savjesno i u skladu s najvi§im normama odgovornog ponasanja.

4. Odnosi sa klijentima

Plzet d.o.o. je predana razvoju kulture povjerenja, stru¢nosti i postivanja interesa u kojoj se tezi
dosljednom ispunjavanju oéekivanja klijenata koja su u skladu sa zakonom te programima i pravilima
Plzet d.o.o.

U odnosu prema klijentima radnici Plzet d.o.o0. postupat ée profesionalno, nepristrano i
pristojno. Plzet d.o.o. ¢e uvijek nastojati razumjeti gospodarske okolnosti u kojima se nalaze klijenti
trgovackog drustva, kao i njihove potrebe, kako bi im se mogli ponuditi najprikladniji proizvod i/ili
uslugu koji odgovaraju njihovoj situaciji i zahtjevima. Plzet d.o.o. pruza jasne i nedvosmislene
informacije o proizvodima koje nudi, a ugovorne odredbe piSemo jasnim i razumljivim jezikom,
izbjegavajui nesporazume i nejasnoée za klijente. Plzet d.o.o0. odgovara na sve prigovore klijenata
ucinkovito i u propisanim rokovima. Plzet d.o.o0. ima uspostavljene adekvatne politike i procese za
pracenje i rjeSavanje prigovora.

Sukladno tome:

* Plzet d.o.o. ¢e pruZati usluge i proizvode samo ako ima odgovarajuca odobrenja i znanje, kao i

potrebne pomocne funkcije/kapacitete;

* Plzet d.o.o. se obvezuje da ¢e pruZati usluge koje su u najboljem interesu klijenata;
® Plzet d.o.o. Ce razvijati proizvode i usluge upravo na procjenama i analizi potreba klijenata

e pri davanju savjeta klijentima, Plzet d.0.0. mora dati struéne, kvalitetne, razumljive i
primjenjive savjete;

* pogresna ili neistinita promidzba je neprihvatljiva za Plzet d.0.0.;

* postujemo pravo svojih klijenata na privatnost i s podacima o klijentima postupamo
povijerljivo i s maksimalnom paZnjom, sukladno svim zakonskim propisima

Plzet d.o.o. potiCe raznolikost i suzdriava se od bilo kakve diskriminacije prema svojim
klijentima, poslovnim partnerima, dobavlja¢ima, radnicima ili drugim zainteresiranim stranama.
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Radnik Plzet d.0.0. postupat ée jednako prema svim osobama, bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na
osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jeziCnog i rasnog podrijetla, politi¢kih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bracnog ili
obiteljskih statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Radnik Plzet d.0.0. ¢e s posebnom paznjom postupati prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.

5. OkoliS

Okoli¥na odgovornost i odrZivost su temeljni aspekti poslovanja Plzet d.o.o. te se sudjelovanje
u projektima kojima se potite okolidna i drudtvena odrZivost nalaze na vrhu prioriteta djelovanja i
poslovanja Plzet d.o.o.

Plzet d.0.0. ¢e kontinuirano utvrdivati aspekte okolisa u okviru svojih poslovnih procesa te
proizvoda i usluga koje moZe nadzirati i na koje moZe utjecati te odredivati one aspekte koji imaju ili bi
mogli imati znacajan utjecaj na okolis.

6. Zastita podataka i povjerljivost informacija o klijentima

Plzet d.o.0. je duZna postivati povjerljivost informacija o svojim klijentima. Plzet d.o.o. Cuva sve
podatke i informacije o klijentu do kojih dolazi tijekom poslovne suradnje s klijentom kao poslovnu
tajnu, sukladno relevantnim zakonskim propisima. Bez obzira na oblik (elektroni¢ki, pisani, usmeni,
itd), informacije koje se &uvaju i koriste u Plzet d.o.o. su povjerljive.

Radnici Plzet d.o.0. duZni su Euvati povjerljivost svih podataka i informacija koje doznaju
tijekom obavljanja poslovnih aktivnosti, a koji se, prema odredbama Zakona o kreditnim institucijama,
drugih relevantnih propisa i internih akata Plzet d.o.o. smatraju poslovnom tajnom, te iste ne smiju
priopditi tre¢éim osobama ili ih iskoristiti protiv interesa Plzet d.o.o. ili njezinih klijenata. S podacima i
informacijama koje predstavljaju poslovnu tajnu postupa se na nacin da se osigurava njihova tajnost i
povjerljivost. Obveza €uvanja poslovne tajne trajnog je karaktera te postoji i nakon prestanka rada u
Plzet d.o0.0. odnosno nakon prestanka obnasanja funkcije u Plzet d.o.o.

Radnicima Plzet d.o.o. zabranjeno je podupirati ili omogudavati provodenje aktivnosti pranja
novca ili financiranja terorizma te su duini poduzimati sve mjere koje su nuZne za sprjeCavanje
kori$tenja Plzet d.o.0. u svrhu pranja novca i financiranja terorizma i postupati u skladu s internim
aktima Plzet d.o.o0. kojima se ureduju mjere, radnje i postupci radi sprje¢avanja i otkrivanja pranja
novca i financiranja terorizma.

Svaki radnik Plzet d.o.0. mora uloZiti najve¢u mogucu paznju kako bi se poStivala povjerljivost
informacija o klijentima. Tre¢im stranama ne smiju se otkrivati informacije koje se tiCu klijenata Plzet
d.o.o., osim u slu¢ajevima kada je:

* klijent to prethodno u pisanom obliku odobrio;

e priopéavanje tih informacija vlastima obvezatno po zakonu ili drugom pravno obvezujucem

propisu ili

e priopcéavanje potrebno u slu¢aju nezakonitih radnji.

Osim podataka vezanih uz same klijente, povjerljivima se smatraju i sve informacije iz kadrovske
evidencije zaposlenika, ukljuéujuci i iznose place i ukupnih primanja radnika Plzet d.o.o..

Svi podaci o osobama koje se prijavljuju za rad u Plzet d.o.o., bilo putem slanja otvorene ponude bilo
putem prijava na natjetaj, strogo su povjerljivi te ne smiju biti koristeni u druge svrhe osim selekcijske.
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7. Upoznaj svojeg klijenta

Poznavanje klijenta Plzet d.o.o. potrebno je kako bi se osiguralo kvalitetno pruzanje usluga.
Plzet d.o.o. je aktivno uklju¢en u sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma, uz suradnju s
odgovarajucim regulatornim tijelima. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijnetima, Plzet
d.o.o. mora postupati s najve¢om painjom kako bi se izbjeglo svako uklju¢ivanje u sumnjive ili
nezakonite poslovne svrhe kao 3to su pranje novca i financiranje terorizma te svi oblici pokusaja
prijevara i obmanjivanja.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Plzet d.o.0. mora provoditi sljedeé¢e mjere:
* utvrditi identitet klijenta i provjeriti njegov identitet na osnovi dokumenata, podataka ili
informacija dobivenih iz vjerodostojnog, pouzdanog i neovisnog izvora,

e utvrditi i provjeriti identitet stvarnog vlasnika klijenta,
* prikupljati podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije,

8. KoriStenje i odavanje povlastenih informacija

Povlastena informacija je informacija koja nije bila javno dostupna i koja se posredno ili
neposredno odnosi kako na Plzet d.o.o. ili na jedan ili vise njegovih financijskih instrumenata tako i na
klijente trgovackog drustva te koja bi, kao javno dostupna, vjerojatno imala znadajan utjecaj na cijene
financijskih instrumenata ili na cijene povezanih izvedenih financijskih instrumenata te bi razumni
ulaga¢ vjerojatno uzeo u obzir takvu informaciju kao dio osnove za donosenje svojih investicijskih
odluka.

Radnici Plzet d.o.o. koji u obavljanju svojih poslovnih zadataka dodu u posjed povlaitene
informacije, podlijeZu posebnim obvezama &uvanja povjerljivosti iste i suzdrZavanja od trgovanja
financijskim instrumentima. Radnici Plzet d.o.0. su duZni postupati sukladno internim aktima Plzet
d.o.o. koji propisuju: postupanja u cilju sprje¢avanja sukoba interesa u pruzanju investicijskih i
pomocnih usluga i obavljanju investicijskih aktivnosti, osobne transakcije radnika te upravljanje
povlastenim informacijama.

Plzet d.o.o. kontrolira pristup povlastenim informacijama. Koristenje i odavanje povlastenih
informacija, odnosno neodgovaraju¢a upotreba povlastenih informacija za osobnu korist ili za korist
tredih strana, je neprihvatljiva.

9. Sukob interesa

Plzet d.o.0. ne preuzima poslove koji bi mogli uzrokovati sukob interesa prema klijentima
trgovackog drustva, poslovnim partnerima, dobavljaima ili tre¢im zainteresiranim stranama. Interesi
radnika Plzet d.o.o. ne smiju doci u sukob s obvezama koje Plzet d.0.0. ima prema svojim klijentima.
Radnici trgovackog drudtva su duZni razdvojiti privatne interese od poslovnih interesa prilikom
obavljanja duznosti u Plzet d.o.o..

U cilju osiguranja neovisnog odvijanja poslovanja Plzet d.o.o. ima jasnu strukturnu razdvojenost
zadaca i podjelu djelatnosti prema sektorima i pozadinskim jedinicama. Takoder su i kontrolne funkcije
odvojene od drugih poslovnih jedinica.
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Clanovi Uprave te radnici Plzet d.o.o. prilikom obavljanja svojih duZnosti moraju izbjegavati
dono$enje odluka ili poduzimanje radnji koje su u suprotnosti ili u sukobu s interesima Plzet d.o.o.,
odnosno nisu kompatibilne s njihovim radnim obvezama i duZnostima.

Sljedeée okolnosti podlijezu odobrenju:
e ako se radnik Plzet d.0.0. osobno, u privatnom svojstvu, izravno ili neizravno, ukljui u bilo
kakav poslovni odnos ili transakciju u koju je uklju¢ena Plzet d.o.o.;

e pregovori ili zakljuéenje ugovora u ime Plzet d.o.o. sa subjektom koji je radniku Plzet d.o.o.
¢lan uze obitelji, ili neka treca strana s kojom je radnik blizak, u odnosu od kojega bi radnik
trgovackog drustva mogao imati koristi.

Dodatne poslove ili angazmane izvan radnog vremena u Plzet d.o.o0. radnici mogu obavljati
samo ako njihovi privatni i poslovni interesi nisu u sukobu s interesima trgovackog drustva.

Ako radnik Plzet d.0.0. nije siguran bi li odredena okolnost mogla stvoriti sukob interesa ili
postoji sumnja u pogledu ovog Kodeksa ili bilo koje vaZece upute, treba se prvo posavjetovati sa svojim
nadredenim ili odgovornom.

10. Darovi

Darovi, poslovna reprezentacija ili sliéne koristi Cesto se prihvacaju kao legitiman i priznat dio
poslovnog Zivota. Medutim, postoje situacije kada isti svojom vrijedno$éu moZe uzrokovati nastanak
sukoba interesa te na taj nadin poceti ugroZavati etiku poslovnog odnosa. Stoga je opce pravilo da
radnicima nije dopusteno prihvacati darove ili druge koristi, osim onih malih odnosno darova
simboliénih vrijednosti ili uobiajenih pravila pristojnosti. Darom u smislu ovog Kodeksa smatra se
novac, stvari bez obzira na njihovu vrijednost, prava i usluge dane bez naknade koje radnika dovode ili
mogu dovesti u odnos zavisnosti ili kod njega stvaraju obvezu prema darovatelju.

Darovi su dopusteni ako:
e je njihova vrijednost manja od 133,00 eura

e se radi o darovima veée vrijednosti od 133,00 eura, a koji se smatraju uobitajenima u
poslovnoj prilici u kojoj su darovani,

Svaki radnik je duzan bez odgode na predvidenom obrascu o prijavi dara, prijaviti dar Sluzbi za
uskladenost poslovanja. Sluzba za uskladenost poslovanja vodi evidenciju primljenih darova.
Radnici Plzet d.o.0. smiju koristiti sredstva za reprezentaciju, kao i prihvacdati uobi¢ajenu poslovnu
reprezentaciju/gostoprimstvo sukladno okolnostima, uz uvjet da je prisutan predstavnik domacina i da
je isto povezano uz obavljanje radnih zadataka u Plzet d.o.o.
U sluéaju dvojbe, vezane uz postupanje sukladno gore navedenim mijerilima radnik Plzet d.o.o.
savjetovat ¢e se s neposrednim rukovoditeljem ili odgovornom osobom. Radnici Plzet d.o.o., bez
obzira na iznos, ne smiju primati novac i sli¢ne ekvivalente.

11. KoriStenje i upravljanje imovinom PLZET d.o.o.

Svi radnici Plzet d.o.0. duZni su osiguravati zastitu materijalne, nematerijalne i financijske
imovine te upravljati imovinom trgovackog drustva s duznom paznjom i u skladu sa Pravilnikom o radu
i drugim internim aktima Plzet d.o.0. Radnici su odgovorni za imovinu trgovackog drustva za koju su
zaduZeni te za eventualnu $tetu koju namjerno ili iz krajnje nepainje uzrokuju na radu i u svezi s
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radom. Radnici trgovackog drustva su duzni koristiti imovinu Plzet d.o.0. isklju¢ivo u poslovne svrhe na
nacin propisan internim aktima.

12. Odnosi sa regulatornim tijelima

Odnosi s domacim i stranim regulatornim tijelima temelje se na na&elu transparentnosti,
strucnosti i potpune suradnje. Komunikacija i izvje§¢a moraju biti potpuna i pravovremena te u skladu
s relevantnim zakonima i internima procedurama koje je Plzet d.0.0. usvoijio. Financijska i druga
dokumentacija koja se dostavlja regulatornim tijelima je transparentna te se temelji na usvojenim
internim aktima i vaZe¢im zakonskim i podzakonskim propisima.

13. Obveza prijavljivanja povrede pravila

Plzet d.o.0. se pouzdaje da ¢e svaki radnik trgovackog drustva pazljivo i razborito prosuditi Sto
je dobro i prikladno u odredenoj situaciji. Kada u takvom postupanju ima poteskoca pri odredivanju je
li odredeni postupak prikladan, radnik Plzet d.o.0. treba postaviti sljedeca pitanja:

* je li postupak zakonit i sukladan internim procedurama Plzet d.0.0.?

* osjeca li da je postupak u redu?
* moze li ga opravdati pred drugim radnicima unutar Plzet d.o.0.?
* mozZe li svoj postupak pravdati ako ga o njemu kasnije budu ispitivali?

* hoce li ta radnja dodatno doprinijeti reputaciji Plzet d.o.0. u smislu institucije koja drzi do
etike?

Ako je odgovor na bilo koje od ovih pitanja negativan ili postoje pitanja ili dvojbe u primjeni i
tumacenju ovog Kodeksa, pravilnika, procedura i standarda u primjeni, potrebno je potraziti savjet
neposrednog rukovoditelja ili odgovorne osobe.

Protiv osobe koja podnese prijavu o sumnji na krienje ovog Kodeksa ili sudjeluje u istrazi o krienju
ovog Kodeksa nece se poduzeti nikakve radnje, osim u sluéaju pruzanja neistinitih navoda ili
informacija. Plzet d.o.0. ¢e za sve navedene postupke odrZavati najvedi stupanj povjerljivosti podataka.

Ovaj Kodeks bit ¢e objavljen na internetskim stranicama Plzet d.o.o. www.plzet.hr te je
dostupan klijentima i zainteresiranim stranama, kao i svim radnicima trgovackog drustva. Svi novi
radnici Plzet d.o.0. moraju biti upoznati sa sadrzajem ovog Kodeksa.

Sve prijave povreda odredbi ovog Kodeksa smatrat ée se strogo povjerljivima. Osobe koje su
primile upozorenje odlu¢uju o daljnjem postupanju s prijavljenim problemom i osiguravanju zastite
radnika koji je upozorio na nepravilnost, ukoliko postoje utemeljeni razlozi za prituzbu.

Prituzba radnika se podnosi na e-mail adresu: info@plzet.hr

Sluzba unutarnje revizije nadzire postupanje u skladu sa potrebom sa ovim Kodeksom kako bi
osiguralo propisno poslovanje i procesi Plzet d.o0.0., kao i postivanje pravila propisanih ovim kodeksom,
i to kako bi oCuvao vrijednost poslova, izmedu ostalog i onih koji su povezani s eti¢kim obvezama i
druStvenom odgovorno3éu trgovackog drustva.

Nepostivanje ovog Kodeksa se smatra krienjem profesionalnih i eti¢kih nagela i obveza
pravi¢nog postupanja i ugovornog odnosa s Plzet d.o.o. te podlijeZe sankcijama propisanim Zakonom o
radu i internim aktima Plzet d.o.o. ili ugovornim odnosom.

U slu¢aju neuskladenosti s ovim Kodeksom, Plzet d.o0.0. ée koristiti odgovarajuce mjere u skladu
s konstruktivnim pristupom — u slu¢ajevima kada nije zabiljeZeno nepoSteno ponasanje ili krienje
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odredenih zakona, ugovora ili propisa — ¢ak i kroz dodatnu edukaciju jaCati osjetljivost i
usredotogenost pojedinaca na postivanje vrijednosti i nacela iz ovog Kodeksa.

14. Povreda Kodeksa

Radnik Plzet d.o.o. ili bilo koja druga osoba koja ima razloga vjerovati da se dogodila povreda
ovog Kodeksa ili da bi do toga moglo doci, duZna je to bez odgode prijaviti odgovornoj osobi Sluzbe
administracije. Sa svim takvim prijavama postupat e se povjerljivo.

Sluzba administracije kao funkcija odgovorna za zaprimanje prijava, razmatra prijavu, te ako na
temelju dostavljenih i prikupljenih podataka zakljuci da je prijava opravdana, duzna je u najkraem
mogucéem roku o tome obavijestiti Upravu Plzet d.o.o.

Buduéi da krdenje eti¢kih propisa i ponaSanje protivho normama ovog Kodeksa predstavlja
povredu obveze iz radnog odnosa, Uprava Plzet d.o.o. ce donijeti odluku o teZini povrede i sankcijama
za osobu ili organizacijsku jedinicu na koju se prijava odnosi, sukladno zakonskim propisima i internim
aktima Plzet d.o.o.

15. Oblik i nadin ¢uvanja dokumentacije

Plzet d.o.0. je duzan svaku dokumentirati. Dokumentacija se ¢uva najmanje 5 godina.
Osobni podaci prikupljeni u skladu s ovim Kodeksom zadrZavaju se u izvorniku i elektroni¢kom zapisu
na maksimalno razdoblje od 5 godina od dana prikupljanja, nakon proteka kojeg roka ce biti unisteni,
odnosno obrisani. Pristup dokumentaciji koja se ¢uva u pisanom obliku imaju samo radnici trgovackog
drustva Plzet d.o.o.

16. Zavrsne odredbe

Za aZuriranje i tumacenje ovog Kodeksa zaduZena je Uprava trgovackog drustva. Eticki kodeks,
kao i sve njegove naknadne izmjene i dopune, donosi Uprava Plzet d.o.o. uz suglasnost predsjednika
skupstine trgovackog drustva Plzet d.o.o.

Eticki kodeks objavljuje se na internetskim stranicama www.plzet.hr te je dostupan klijentima i
zainteresiranim stranama. Uprava t.d. Plzet d.o.0. osigurava provodenje ovog EtiCkog kodeksa i
postupanja radnika u skladu s istim, bez obzira na razinu njihove odgovornosti.

Svaki radnik Plzet d.o.0. mora biti upoznat s odredbama ovog Kodeksa. Kr3enje bilo koje
odredbe ovog Kodeksa smatra se krienjem obveza iz radnog odnosa ili u svezi s radnim odnosom.

Ovaij Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donosenja.

Ur.br.: 2163-3-8-24-012
U Buzetu 01.veljace 2024. godine.

za Plzet d.o.o.
v.d.Direktora
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